
 
 
 
 
 
 
 
 

 

POLITYKA JAKOŚCI

Firma aircom automotive sp. z o. o. jest europejskim liderem w projektowaniu, wytwarzaniu i montażu 

komponentów oraz systemów kompresorów pneumatycznych dla przemysłu motoryzacyjnego. Naszym 

sztandarowym wyrobem są kompresory do kół samochodowych 

 

Naszym głównym celem jest dostarczanie produktów o najwyższej i stabilnej jakości, aby w pełni sprostać oczekiwaniom 

naszych klientów i wszystkich zainteresowanych stron. Działamy w oparciu o wysoką etykę biznesową, w pełnej zgodności 

z obowiązującymi przepisami prawa. Nasze zaangażowanie w zarządzanie jakością i ciągłe doskonalenie stanowi 

fundament naszej działalności. 

 

Aby osiągnąć ten cel i utrzymać naszą pozycję w branży motoryzacyjnej, opieramy nasze decyzje biznesowe na poniższych, 

kluczowych filarach: 

 

 Rentowność – Gwarancja trwałego wzrostu 

Traktujemy rentowność jako kluczowy warunek naszego długoterminowego sukcesu. Zwiększanie wartości firmy 

i osiąganie solidnych wyników finansowych daje nam pewność, że możemy bezpiecznie finansować kluczowe projekty, 

wdrażać przełomowe rozwiązania i wzmacniać naszą pozycję lidera w branży 

 

 Orientacja na klienta – Klucz do partnerskich relacji 

Kluczem do sukcesu jest dla nas dogłębne zrozumienie potrzeb i oczekiwań klientów oraz wszystkich zainteresowanych 

stron. Koncentrujemy się na spełnianiu ich wymagań, a także wszystkich mających zastosowanie przepisów prawnych 

i regulacyjnych. Klienta traktujemy jak partnera, budując z nim trwałe relacje oparte na indywidualnym podejściu. 

Satysfakcję klienta mierzymy regularnie, co pozwala nam na bieżąco dostosowywać nasze działania. 

 

 Zarządzanie jakością – Kultura organizacyjna i strategiczny cel 

Sukces naszych produktów jest ściśle powiązany z ich jakością, dlatego dążymy do pełnego spełniania wymagań klienta 

i ciągłego doskonalenia Systemu Zarządzania Jakością. Jest to strategiczne wsparcie dla naszych celów biznesowych 

i dotyczy każdego pracownika. Naszym zobowiązaniem jest konsekwentna realizacja strategii "zero błędów". 

 

 Ciągłe doskonalenie – Optymalizacja i prewencja 

Wierzymy, że jakość nie jest dodatkowym kosztem. Naszym celem jest eliminacja błędów u źródła, poprzez prewencję, 

a nie tylko ich wykrywanie. Jesteśmy przekonani, że sukces osiągniemy, gdy każdy z nas uzna jakość za swoją osobistą 

odpowiedzialność. Wykorzystując podejście oparte na ryzyku, identyfikujemy potencjalne zagrożenia i szanse, co pozwala 

nam działać proaktywnie i skutecznie realizować cele strategiczne. 

 

 Rozwój kompetencji i wiedzy – Inwestycja w ludzi i technologię 

Wiedza i umiejętności naszej kadry są największym kapitałem. Dlatego wspieramy ich rozwój, inwestując w szkolenia 

i podnoszenie kwalifikacji. Dzięki temu możemy wyprzedzać konkurencję, wprowadzając na rynek innowacyjne 

rozwiązania. Równocześnie modernizujemy nasze zaplecze techniczne, aby tworzyć produkty, które wyróżniają nas 

na rynku motoryzacyjnym. Inwestycje w ludzi i technologię to klucz do naszej konkurencyjności. 

 

Realizacja powyższych celów oraz innych zobowiązań istotnych dla kontekstu organizacji jest możliwa dzięki pełnemu 

zaangażowaniu Najwyższego Kierownictwa oraz pracowników firmy, którzy są świadomi potrzeby nieustannego 

doskonalenia efektywności wszystkich procesów. Dążymy do zapewnienia najwyższej jakości w każdym obszarze naszej 

działalności, aby w pełni zaspokajać potrzeby i oczekiwania naszych Klientów. 

 

W związku z tym, zobowiązuję wszystkich pracowników do ścisłego przestrzegania i realizowania Polityki Jakości. 
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